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Všeobecné obchodní podmínky 

Údaje o prodávajícím:  

Název společnosti: WISCONSIN Engineering CZ, s.r.o. 

Identifikační číslo: 25565010 

Sídlo:   Průmyslová 4649/20, 796 01 Prostějov 

zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Brně pod sp. zn. C 34021 

dále jako „prodávající“ 

Tyto všeobecné obchodní podmínky (dále jen „VOP“) jsou platné pro smlouvy uzavírané se 

spotřebiteli.  

I. Vymezení pojmů  

 

1. Spotřebitelem se rozumí v souladu s ust. § 419 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník 

(dále jen „OZ“) každý člověk, který mimo rámec své podnikatelské činnosti nebo mimo 

rámec samostatného výkonu povolání uzavírá smlouvu s podnikatelem nebo s ním jinak 

jedná.  

 

2. Podnikatelem se rozumí v souladu s ust. § 420 OZ ten, kdo samostatně vykonává na 

vlastní účet a odpovědnost výdělečnou činnost živnostenským nebo obdobným způsobem 

se záměrem činit tak soustavně za účelem dosažení zisku. Podnikatelem se rozumí též 

osoba, která jedná jménem nebo na účet podnikatele.  

 

II. Poskytované údaje o předmětu kupní smlouvy 

 

1. Údaje poskytované o ceně zboží, jež je předmětem kupní smlouvy, jsou závazné, a to i 

pro případ zjevné chyby v psaní a počtech. Údaje o ceně zboží jsou vždy uváděny bez 

DPH a součástí tohoto údaje dále nejsou ani náklady na doručení předmětu koupě. 

 

2.  Úhradu předmětu koupě je možné provést následujícími způsoby: 

a) Hotově při převzetí předmětu koupě; 

b) Platební kartou při převzetí předmětu koupě v místě provozovny prodávajícího; 

c) Platbou předem bankovním převodem na účet prodávajícího; 

d) Hotově při převzetí zboží v případě doručení přepravou prodávajícího; 

e) Dobírkou v případech doručení předmětu koupě prostřednictví České pošty, s.p.; 

 

3. Při zvolení kteréhokoli způsobu platby za předmět koupě není prodávající oprávněn 

požadovat úhradu jakýchkoli poplatků. 
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III. Uzavření smlouvy 

 

1. Pro uzavření smlouvy s prodávajícím platí ust. § 1731 an. OZ. 

 

2. V případě přijetí nabídky k uzavření smlouvy s dodatkem, odchylkou nebo úpravou 

provedenou v podstatných náležitostech smlouvy se nejedná o přijetí nabídky, nýbrž o 

novou nabídku toho, kdo takový návrh činí.  

 

3. Smluvní strany si mohou písemně potvrdit obsah uzavřené smlouvy v jiné než písemné 

podobě. Takové potvrzení musí být učiněno písemně a adresováno druhé smluvní straně. 

Potvrzení obsahu smlouvy, které vykazuje odchylky od obsahu smlouvy uzavřené v jiné, 

než písemné podobě, postrádá právní účinky a pro adresovanou smluvní stranu není 

závazné, ledaže tato smluvní strana, jíž bylo potvrzení adresováno, vysloví s obsahem 

smlouvy uvedeném v potvrzení souhlas. Pro případ takového souhlasu se má za to, že 

smluvní strany uzavřely smlouvu novou a tato nahrazuje dříve uzavřenou smlouvu v jiné 

než písemné podobě.  

 

4. Pro případ, že kupující obdrží od prodávajícího nevyžádané plnění, a toto plnění kupující 

přijme, nejedná se o přijetí nabídky k uzavření smlouvy, jejímž předmětem koupě je 

nevyžádané zboží.  

 

5. Prodávající je oprávněn v následujících případech změnit výši kupní ceny a případně cen 

dalších dohodnutých služeb, zejména náklady na doručení předmětu koupě, a to v 

případech, že: 

a) se ke skutečnému datu objednání zakázky zvýší index cen oceli MEPS „Europe 

Steel Prices” (http://www.meps.co.uk/indexprice.htm) o více než 2% oproti 

výchozímu indexu, se kterým bylo počítáno v ceníku (příslušné datum), vyhrazuje 

si prodávající právo zvýšit ceny podle následujícího pravidla: 

Nová cena = (g x p x (Inový / Istarý – 1) + stará cena 

    g = Hmotnost produktu (kg) 

p = Cena oceli v EUR / kg k výchozímu datu 

Inový = aktuální měsíční index MEPS „Europe Steel Prices“ 

Istarý = výchozí index MEPS (= průměrná hodnota indexu 

„Europe Steel Prices za měsíc - datum) 

b) dojde k navýšení cen ovlivňujících konečnou cenu předmětu koupě, jako jsou 

zejména ceny za pohonné hmoty, mzdy zaměstnanců prodávajícího, a to 

v případech, kdy tyto náklady se zvýší o více než 5% oproti původně sjednané ceně. 

 

IV. Dodání předmětu koupě 

 

1. Prodávající je povinen dodat kupujícímu předmět koupě vč. veškerých jeho součástí a 

příslušenství, jež k předmětu koupě náleží, a to ve lhůtě do 30 dnů od potvrzení 

objednávky, příp. od uzavření kupní smlouvy, ledaže je lhůta odlišná od lhůty uvedené 

v předchozí větě součástí nabídky předmětu koupě.  

 

2. Kupující je povinen předmět koupě od prodávajícího převzít a zaplatit sjednanou kupní 

cenu způsobem sjednaným při uzavření kupní smlouvy.   
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3. Kupující je povinen bez zbytečného odkladu po dodání předmětu koupě provést jeho 

kontrolu a v případě zjištěných zjevných vad tyto bezodkladně prodávajícímu vytknout.  

 

4. Prodávající je povinen kupujícímu při dodání předmětu koupě, případně nejpozději do 2 

dnů od dodání předmětu koupě předat veškerou dokumentaci k předmětu koupě. Za 

dokumentaci k předmětu koupě se považuje zejména daňový doklad, potvrzení o 

doručení, certifikaci předmětu koupě, návod k obsluze apod.  

 

5. Požádá-li o to kupující, potvrdí mu prodávající v písemné formě rozsah a dobu trvání jeho 

odpovědnosti za skryté vady na předmětu koupě a dobu, po kterou může kupující vady u 

prodávajícího uplatnit.  

 

V. Údaje o způsobech doručení předmětu koupě 

 

1. Předmět koupě je možné doručit kupujícímu následujícími způsoby: 

a) Prostřednictvím České pošty, s.p. při doručování na území České republiky, a to 

za následujících podmínek: 

i. Jedná-li se o balík do 30 kg, kdy aktuální cena doručení předmětu 

koupě je uvedena v nabídce uzavření smlouvy nebo v potvrzení 

přijaté objednávky; 

ii. Jedná-li se o balík o hmotnosti 30-50 kg, aktuální cena doručení 

předmětu koupě je uvedena v nabídce uzavření smlouvy nebo 

v potvrzení přijaté objednávky; 

b) Osobním vyzvednutím v provozovně prodávajícího, přičemž za takový způsob 

doručení předmětu koupě není prodávající oprávněn účtovat jakoukoli cenu; 

 

2. Pro případ, že kupující nepřevezme předmět koupě v dohodnuté době, poruší tím své 

povinnosti vyplývající z kupní smlouvy a těchto VOP. Za porušení povinnosti převzít 

předmět koupě ze strany kupujícího je prodávající oprávněn požadovat náhradu za 

uskladnění předmětu koupě ve výši nejméně 200,- Kč za každý den prodlení s převzetím 

zboží kupujícím, nejvýše však 3.000,- Kč za každý den prodlení s převzetím zboží 

kupujícím. Výše náhrady za uskladnění se určí s ohledem na parametry předmětu koupě, 

zejména jeho rozměrů, hmotnosti apod.  

 

3. Prodávající je povinen kupujícího pro případy nepřevzetí předmětu koupě kupujícím 

vyzvat k opětovnému převzetí předmětu koupě, a to písemně prostřednictvím e-mailu 

zaslaného na e-mailovou adresu kupujícího uvedenou v kupní smlouvě a pro opětovné 

převzetí zboží je prodávající povinen poskytnout kupujícímu dodatečnou lhůtu. 

Nepřevezme-li kupující předmět koupě ani v takto stanovené dodatečné lhůtě, je 

prodávající oprávněn předmět koupě prodat a po kupujícím požadovat zaplacení náhrady 

za uskladnění a náklady na neúspěšné dodání předmětu koupě. 

 

VI. Odstoupení od smlouvy 

 

1. Kupující je oprávněn odstoupit od kupní smlouvy v případech, kdy převezme zboží jiným 

způsobem než osobním převzetím v provozovně prodávajícího, ve lhůtě do 14 dnů od 
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převzetí předmětu koupě. Pro případ, že je předmět koupě kupujícímu dodáván postupně 

po částech, je kupující oprávněn odstoupit od kupní smlouvy ve lhůtě do 14 dní od převzetí 

poslední části předmětu koupě.  

 

2. Kupující je dále oprávněn odstoupit od smlouvy před dodáním předmětu koupě. 

Odstoupením od smlouvy kupujícím v době před dodáním předmětu koupě se považuje 

za zrušení kupní smlouvy od počátku.  

 

3. Pro případ, kdy kupující požaduje provést na předmětu koupě speciální úpravy, je 

prodávající povinen kupujícího při uzavření kupní smlouvy informovat o výši náhrady za 

tyto úpravy pro případ odstoupení od kupní smlouvy, jejímž předmětem je takový předmět 

koupě.  Kupující je povinen uvedenou výši náhrady prodávajícímu uhradit nejpozději do 

3 dnů od písemné výzvy prodávajícího po tom, co bylo prodávajícímu doručeno 

odstoupení kupujícího od kupní smlouvy v písemné podobě.  

 

4. Odstoupení od kupní smlouvy musí kupující učinit vůči prodávajícímu v písemné formě 

a toto prodávajícímu doručit na sjednanou adresu. Pro případ, že adresa prodávajícího pro 

doručování písemností není sjednána, je kupující povinen své odstoupení od smlouvy 

doručit na adresu sídla prodávajícího. Obsahem odstoupení od smlouvy musí být taktéž 

číslo objednávky, datum uzavření kupní smlouvy či datum objednávky, způsob, jakým 

bylo provedeno zaplacení kupní ceny, způsob vrácení předmětu koupě a bankovní účet, 

na který má prodávající vrátit zaplacenou kupní cenu.  

 

5. Prodávající je povinen kupujícímu vrátit způsobem uvedeným v čl. VI. 4. VOP 

zaplacenou kupní cenu, a to ve lhůtě do 14 dnů od doručení vráceného předmětu koupě. 

Pro případ, že kupující odstoupí od kupní smlouvy dle čl. VI. 2. VOP, je prodávající 

povinen kupujícímu vrátit zaplacenou kupní cenu způsobem dle čl. VI. 4 VOP do 14 dnů 

od doručení odstoupení od smlouvy.  

 

6.  V případě odstoupení od smlouvy ze strany kupujícího dle čl. VI. 1. VOP je prodávající 

povinen nahradit kupujícímu náklady na vrácení předmětu koupě nejvýše částkou 

odpovídající nejnižším nákladům na způsob doručení předmětu koupě dle čl. V.1.a) VOP.  

 

7. Odstoupí-li kupující od uzavřené smlouvy dle čl. VI. 1. VOP, je povinen předmět koupě 

vrátit se všemi jeho součástmi a příslušenstvím, které mu byly dodány s předmětem koupě, 

nepoškozená a bez jakéhokoli opotřebení. Předmět koupě je kupující povinen dodat 

prodávajícímu v originálním obalu, příp. důkladně zabalen způsobem bránícím jeho 

poškození během dodání prodávajícímu.  

 

8. Pro případ, kdy dojde k poškození předmětu koupě při jeho dodání prodávajícímu dle čl. 

VI. 7. VOP, nebo bude-li předmět koupě jakkoli poškozen kupujícím nebo bude předmět 

koupě opotřeben v důsledku použití předmětu koupě kupujícím tak, že toto opotřebení je 

znatelné od stavu, v jakém byl předmět koupě v době odeslání předmětu koupě 

prodávajícím po uzavření smlouvy, je prodávající oprávněn vůči kupujícímu uplatnit 

nárok na snížení ceny předmětu koupě a tento započíst na vrácenou kupní cenu. Náhrada 

za snížení ceny předmětu koupě bude na vrácenou kupní cenu v takovém případě 

započtena a částka bude kupujícímu vrácena v ponížené výši.  
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9. Právo na odstoupení od smlouvy nelze uplatnit v následujících případech: 

a) u smluv na dodání digitálního obsahu, nebyl-li dodán na hmotném nosiči, či u 

smluv o poskytování služeb, v obou případech za podmínky, že ke splnění došlo s 

předchozím výslovným souhlasem kupujícího před uplynutím lhůty pro odstoupení 

od smlouvy; 

b) u smluv na dodávku služeb nebo zboží (vč. alkoholických nápojů), jejichž cena 

závisí na výchylkách finančního trhu nezávisle na vůli prodávajícího; 

c) u smluv na dodávku zboží upraveného podle přání spotřebitele nebo pro jeho 

osobu a u smluv na zboží, které podléhá rychlé zkáze, u zboží, které bylo 

nenávratně smíseno s jiným zbožím, nebo vyňato z uzavřeného obalu a 

z hygienických důvodů je nelze vrátit;  

d) u dodávky zvukových či obrazových nahrávek nebo počítačových programů, 

porušil-li kupující jejich původní obal; 

e) u dodávky novin, časopisů nebo jiných periodik; 

f)  u smluv o ubytování, dopravě, stravování nebo využití volného času 

poskytovaných v určeném termínu nebo u smluv uzavíraných na základě veřejné 

dražby podle zákona upravujícího veřejné dražby. 

 

VII. Odpovědnost prodávajícího za vady předmětu koupě 

 

1.  Prodávající odpovídá kupujícímu za vady předmětu koupě, které měl předmět koupě 

v době jeho převzetí kupujícím. Kupující je povinný zjištěné vady prodávajícímu vytknout 

bez zbytečného odkladu po tom, co je mohl zjistit a v případě, že je nemohl zjistit při první 

prohlídce předmětu koupě, pak bez zbytečného odkladu od zjištění takové vady, 

nejpozději však do 2 let od převzetí předmětu koupě. Odpovědnost prodávajícího za vady 

a povinnosti kupujícího v případě zjištění vad předmětu koupě se řídí ustanoveními OZ. 

Vyskytne-li se na předmětu koupě vada v prvních 6 měsících od jeho převzetí, má se za 

to, že předmět koupě měl vadu již při jeho převzetí.  

 

2. Prodávající neodpovídá za vady předmětu koupě, jestliže kupující před převzetím 

předmětu koupě o jeho vadě věděl, avšak tuto prodávajícímu nevytkl a dále trval na jeho 

použití. Stejně tak prodávající neodpovídá kupujícímu za vady způsobené nevhodným 

užíváním předmětu koupě, na který byl kupující v době převzetí předmětu koupě řádně 

upozorněn.  

 

3. Vytkne-li kupující řádně a včas vady, tj. bez zbytečného odkladu, a představuje-li vada 

podstatné porušení smlouvy (tj. pokud by byla taková vada předvídána, kupující by kupní 

smlouvu neuzavřel), může kupující po prodávajícím požadovat: 

a) odstranění vady dodáním nového předmětu koupě; 

b) dodání chybějící části předmětu koupě; 

c) odstranění vady opravou předmětu koupě; 

d) přiměřenou slevu z kupní ceny; 

e) může odstoupit od smlouvy.   

 

4. Kupující sdělí prodávajícímu, jaké právo si zvolil, při oznámení vady, nebo bez 

zbytečného odkladu po oznámení vady. Provedenou volbu nemůže kupující změnit bez 
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souhlasu prodávajícího, ledaže žádal opravu vady, která se ukáže jako neopravitelná. 

Nezvolí-li si kupující, jaké právo uplatní, postupuje se dle čl. VII. 6 VOP. 

 

5. Neodstraní-li prodávající vady v přiměřené lhůtě či oznámí-li kupujícímu, že vady 

neodstraní, může kupující požadovat místo odstranění vady přiměřenou slevu z kupní 

ceny, nebo může od smlouvy odstoupit. 

 

6. Je-li vadné plnění nepodstatným porušením smlouvy, má kupující právo na odstranění 

vady, anebo na přiměřenou slevu z kupní ceny. 

 

7. Při vytknutí vad prodávající kupujícímu neodpovídá za vady způsobené opotřebením 

předmětu koupě nebo způsobené jeho dosavadním používáním.  

 

8. Vytkne-li kupující vady u předmětu koupě prodanému jako použitého a tato skutečnost 

byla zohledněna při stanovení kupní ceny, neodpovídá prodávající za vady, pro které byl 

předmět koupě jako použitý prodáván. Kupující není oprávněn v těchto případech 

požadovat dodání nového předmětu koupě nebo opravu předmětu koupě.  

 

VIII. Záruka za jakost 

 

1. Prodávající se kupujícímu zavazuje, že předmět koupě bude po určitou dobu způsobilý 

k použití pro jeho obvyklý účel nebo že si zachová obvyklé vlastnosti. Stejné účinky má i 

uvedení záruční doby nebo doby použitelnosti na obalu nebo v reklamě.  

 

2. Kupující má právo uplatnit svá práva ze záruky po dobu 24 měsíců od převzetí věci.   

 

3. Prodávající je povinen odstranit vady vytknuté ze záruky ve lhůtě do 30 dnů od jejich 

vytknutí kupujícím. Tuto lhůtu lze prodloužit pro případ okolností, za které prodávající 

neodpovídá. Za takové okolnosti se považuje zejména zpoždění dodání náhradní věci, 

náhradních dílů atp.  

 

4.  Jedná-li se o vadu opravitelnou, prodávající je oprávněn vadu odstranit opravou předmětu 

koupě nebo dodáním nového předmětu koupě bez vad. Jedná-li se o vadu neopravitelnou, 

je prodávající povinen odstranit vadu dodáním nového předmětu koupě nebo poskytnout 

kupujícímu slevu z kupní ceny. 

 

5. Vyskytla-li se odstranitelná vada po opravě opakovaně, tj. nejméně třikrát po sobě, nebo 

má zboží větší počet vad, tj. nejméně tři vady současně, může kupující uplatnit právo 

na slevu z kupní ceny, výměnu předmětu koupě nebo odstoupit od smlouvy. 

 

6. Prodávající neodpovídá za vady předmětu koupě způsobené jeho běžným opotřebením 

nebo v důsledku používání předmětu koupě v rozporu s pokyny uvedenými v návodu 

k použití předmětu koupě.  
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IX. Postup při uplatnění práva z vad nebo práv ze záruky 

 

1. Lhůta pro odstranění vady počíná prodávajícímu běžet od předání předmětu koupě, 

případně od jeho doručení.  

 

2. Je-li vadný předmět koupě doručován prodávajícímu prostřednictvím poštovního 

doručovatele, je kupující povinen vadný předmět koupě zabalit způsobem, aby nedošlo 

k poškození vadného předmětu koupě. Dojde-li při přepravě k poškození vadného 

předmětu koupě, za takovou vadu prodávající neodpovídá.  

 

3. Prodávající sdělí kupujícímu nejpozději do 3 dnů od převzetí předmětu koupě, zda vadu 

uznává či nikoli, případně, že k posouzení oprávněnosti vytknuté vady je zapotřebí 

posouzení odborné osoby.  

 

4. Prodávající je povinen odstranit vadu předmětu koupě do 30 dnů od jeho převzetí. Tuto 

lhůtu lze prodloužit dohodou smluvních stran nebo jednostranným oznámením 

prodávajícího o prodloužení uvedené lhůty na základě okolností, které prodávající nemůže 

ovlivnit. Za takovou okolnost se považuje zejména doba dodání dílů předmětu koupě 

apod. Neodstraní-li prodávající vadu ve lhůtě dle předchozí věty a ani nedojde 

k prodloužení této lhůty, má kupující právo požadovat slevu z kupní ceny nebo odstoupit 

od smlouvy. 

 

5. Po odstranění vad předmětu koupě prodávající kupujícího vyrozumí prostřednictvím  

e-mailu a kupující je povinen si předmět koupě nejpozději do 3 dnů od odstranění vad 

převzít.  

 

X. Závěrečná ustanovení 

 

1. Prodávající je povinen chránit a zabezpečit osobní údaje poskytnuté kupujícím. Pro účely 

své podnikatelské činnosti zpracovává poskytnuté osobní údaje v souladu se zákonem č. 

110/2019 Sb., o zpracování osobních údajů. Osobní údaje kupujícího prodávající 

zpracovává pouze po nezbytně nutnou dobu, a to po dobu trvání smluvního vztahu 

s kupujícím.  

 

2. Kupující podpisem kupní smlouvy souhlasí s povinností prodávajícího dle čl. X. 1 VOP. 

Poskytnutí osobních údajů kupujícím je dobrovolné, osobní údaje budou sloužit pro 

vnitřní potřebu a k plnění povinností souvisejících s uzavíranou smlouvou.  

 

3. Kupující má právo být informován, jaké údaje o něm prodávající eviduje a je oprávněn 

tyto údaje měnit, případně písemně vyslovit nesouhlas s jejich zpracováním na 

elektronickou adresu prodávajícího: info@wisconsineng.cz. Na žádost kupujícího budou 

jeho osobní údaje vydané s jeho souhlasem bezodkladně odstraněny s výjimkou údajů 

nutných pro plnění ze smlouvy a případně s výjimkou okolnostní dle požadavků platné 

legislativy. 

 

4. Vzájemné spory mezi prodávajícím a kupujícím jsou oprávněny smluvní strany vést u 

věcně a místně příslušných obecných soudů. 

mailto:info@wisconsineng.cz
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5. Kupující, který je spotřebitelem, má podle zákona č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele, 

v platném znění, právo na mimosoudní řešení spotřebitelského sporu z kupní smlouvy 

nebo ze smlouvy o poskytování služeb. Subjektem, který je oprávněn mimosoudní řešení 

sporu provádět, je Česká obchodní inspekce. 

 

6. Dozor nad dodržováním povinností podle zákona č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele, 

v platném znění, vykonává Česká obchodní inspekce. 

 

7. Veškerá další práva a povinnosti smluvních stran neuvedená v těchto VOP se řídí OZ a 

dalšími právními předpisy České republiky. 

 

8. Tyto VOP nabývají účinnosti od 01.07.2023. 

 


